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TERMO DE REFERÊNCIA
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIÇO TÉCNICO DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA EM APARELHOS DE AR-CONDICIONADOS E MANUTENÇÃO DE BEBEDOUROS(LIMPEZA)

1. OBJETO

Contratação Serviços de Manutenção e Instalação de Ar-Condicionado e Bebedouros. Serviços de manutenção preventiva e corretiva, além de instalação e desinstalação de aparelhos de ar-condicionado tipo Split das marcas Samsung, Gree, Springer Midea e Electrolux, como também o serviço de manutenção e limpeza de bebedouros. Na manutenção corretiva, está inclusa a reposição de diversas peças e fluidos, como: Freon 22/410A, nitrogênio, capacitor, relé, contator, rebobinamento de motores elétricos, conserto de placas eletrônicas, turbina, hélice, recuperação do chassi da condensadora, base do motor e substituição de rolamentos. As seguintes peças estão excluídas do serviço: compressor, serpentina e carenagem plástica da unidade evaporadora e condensadora.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. JUSTIFICO que: Revestido das formalidades legais e necessárias, pelo presente Termo de Referência, quanto a necessidade de abertura de processo Dispensa de Licitação, cujo objeto é a prestação de serviços de manutenção preventiva, definitiva e corretiva em aparelho de ar-condicionado e Manutenção de Bebedouros(limpeza), para atender as necessidades do SESCOOP/PE;
2.2. A contratação justifica-se pelo término do atual contrato com vigência em 07 de outubro de 2023, e pela necessidade de atender as obrigatoriedades legais previstas nas Normas Regulamentadoras nº 7, 9 e 17 do Ministério do Trabalho e a Lei nº 8.213/91, art. 58, parágrafo 4. 2.2. Os Programas de Medicina do Trabalho, Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho são parte fundamental para a construção e manutenção da qualidade de vida e têm como objetivo atuar de maneira preventiva, com ações que visam eliminar ou atenuar os riscos ocupacionais bem como as causas de mal-estar no ambiente de trabalho;

2.3. A presente contratação justifica-se pela necessidade de assegurar a adequada conservação, manutenção, funcionamento e disponibilidade dos equipamentos instalados nas dependências do SESCOOP/PE, contemplando a execução de serviços de manutenção preventiva e corretiva, com fornecimento e reposição de peças, componentes e materiais necessários, bem como a manutenção e higienização dos bebedouros.

2.4 A manutenção preventiva tem como principal finalidade preservar as condições adequadas de funcionamento dos equipamentos, mediante a realização periódica de inspeções, limpeza, ajustes, regulagens, testes, reapertos, substituição de componentes desgastados e demais procedimentos técnicos necessários. A adoção dessas medidas contribui para a identificação antecipada de possíveis falhas e desgastes, reduzindo a probabilidade de interrupções inesperadas, defeitos de maior gravidade e custos elevados decorrentes de reparos emergenciais. 

2.5 A manutenção corretiva, por sua vez, mostra-se necessária para solucionar eventuais falhas, defeitos ou irregularidades identificadas nos equipamentos, incluindo, quando necessário, o fornecimento e a substituição de peças e componentes, com o objetivo de restabelecer suas condições normais de funcionamento no menor tempo possível. A realização tempestiva desses serviços contribui para evitar a paralisação prolongada dos equipamentos e a consequente indisponibilidade dos ambientes por eles atendidos.

2.6 A contratação dos serviços também se fundamenta na necessidade de preservar o patrimônio institucional, prolongando a vida útil dos equipamentos e evitando a substituição prematura de bens que ainda apresentam condições de utilização mediante manutenção adequada. Dessa forma, a manutenção preventiva e corretiva representa medida de caráter preventivo e economicamente racional, uma vez que a conservação periódica dos equipamentos tende a reduzir a ocorrência de danos mais severos e a necessidade de aquisição frequente de novos aparelhos.

2.7 No que se refere especificamente aos aparelhos de ar-condicionado, a manutenção periódica é indispensável para assegurar seu adequado desempenho, eficiência e conservação, bem como para proporcionar condições apropriadas de conforto térmico, segurança e bem-estar aos colaboradores, visitantes e demais usuários dos ambientes climatizados. A manutenção adequada também contribui para a qualidade do ar interior e para a redução de riscos decorrentes do acúmulo de poeira, sujeira, fungos, bactérias e outros agentes que possam comprometer as condições ambientais. Nesse contexto, a realização das manutenções deverá observar as normas técnicas e sanitárias aplicáveis, bem como as orientações dos fabricantes e demais disposições pertinentes, inclusive as exigências e recomendações estabelecidas pelos órgãos competentes, especialmente aquelas relacionadas à manutenção, limpeza, higienização e controle da qualidade do ar em ambientes climatizados.

2.8 A contratação contempla, ainda, a manutenção e higienização dos bebedouros, considerando a necessidade de garantir condições adequadas de limpeza, conservação, funcionamento e utilização desses equipamentos. A realização periódica desses serviços é essencial para preservar as condições de higiene dos equipamentos destinados ao fornecimento de água para consumo, contribuindo para a segurança e o bem-estar dos usuários.

2.9 Outro aspecto relevante refere-se à necessidade de garantir a continuidade das atividades desenvolvidas pelo SESCOOP/PE. A indisponibilidade ou o funcionamento inadequado dos equipamentos poderá comprometer o conforto dos ambientes, a rotina administrativa e operacional e, em determinadas situações, a própria continuidade das atividades institucionais. 

2.10 A manutenção periódica permite, portanto, reduzir a ocorrência de interrupções não programadas e assegurar maior confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos. Ressalta-se, ainda, que a contratação de serviços especializados permite que os equipamentos sejam submetidos a procedimentos técnicos adequados, realizados por profissionais com conhecimento compatível com as características dos aparelhos e sistemas instalados, proporcionando maior segurança na execução dos serviços e reduzindo o risco de intervenções inadequadas que possam ocasionar novos danos.

2.11 Assim, considerando a necessidade de manter os equipamentos em condições adequadas de uso, preservar o patrimônio do SESCOOP/PE, garantir a continuidade das atividades institucionais, proporcionar ambientes adequados aos usuários e buscar maior eficiência e economicidade na utilização dos recursos, entende-se necessária e adequada a contratação de empresa especializada para execução dos serviços de manutenção preventiva e corretiva, com fornecimento e reposição de peças, componentes e materiais necessários, incluindo a manutenção e higienização dos bebedouros, conforme as condições, especificações e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referência.

3. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DOS PRODUTOS E/OU SERVIÇOS

[bookmark: _Hlk114734034]3.1. MANUTENÇÃO PREVENTIVA - Deverá ser realizada mensalmente mantendo os equipamentos em bom estado de funcionamento, mediante correção de defeitos e verificações técnicas necessárias e quando couber colocação de gás;
3.2.  MANUTENÇÃO CORRETIVA - serviços de manutenção corretiva em aparelhos de ar-condicionado com reposição de peças. Exceto: compressor, serpentina e carenagem plástica da unidade evaporadora e condensadora. Demais peças e fluído refrigerante como: fréon 22 /410A, nitrogênio, capacitor, relé, contactor, rebobinamento de motores elétricos, conserto de placas eletrônicas, turbina, hélice, recuperação de chassi da condensadora, base do motor e substituição de rolamentos. Peças não comtemplada no item 1.1 – Deverá ser apresentado laudo técnico e será feito processo administrativo de licitação e compras pelo SESCOOP-PE;
3.3. MANUTENÇÃO PREVENTIVA EM BEBEDOUROS – Os serviços de manutenção mensalmente mantendo em bom estado, mediante a limpeza e higienização;
3.4.  ASSISTÊNCIA TÉCNICA – Deverá ser prestada permanentemente, mediante solicitação do SESCOOP/PE.


4. MODELO DA PROPOSTA DE PREÇO

	ITEM
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	Manutenção de Ar-condicionado
	R$
	R$

	Instalação de Ar-condicionado
	R$
	R$

	Desinstalação de Ar-condicionado
	R$
	R$

	Manutenção bebedouros
	R$
	R$

	Total Geral
	R$


A empresa DECLARA que:

1. A proposta de preços está de acordo e cumpre com o todos os requisitos previstos no TR (Termo de Referência). 
2. Todos os itens deverão ser cotados. 
3. Nos valores acima deverão estar incluídos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, serviços, transporte, frete, lucro e outros necessários ao cumprimento integral do objeto desta contratação. 
4. As Notas Fiscais/Faturas deverão ser emitidas com o mesmo CNPJ da proposta. 
5. A validade da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data marcada para o seu recebimento.
6. Possui as condições necessárias e disponíveis para o perfeito cumprimento do objeto desta contratação, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigações contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuízo dos tempos e movimentos necessários a adequada prestação dos serviços contratados. 
7. Será garantida a prestação dos serviços bem como os preços ofertados durante toda a realização do futuro Contrato. 
8. Examinou cuidadosamente o Termo de Referência, e está ciente de todas as suas condições e a elas desde já se submete; e 
9. Conhece a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD, Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, e autoriza o Sescoop/PE a coletar e tratar os dados pessoais de meus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatório e a futura execução do objeto contratado.
5. DO LOCAL DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS E DAS E DAS ESPECIFICAÇÕES DOS EQUIPAMENTOS

5.1. Os serviços deverão ser prestados na sede do SESCOOP/PE - Rua Manoel Joaquim de Almeida, 165 – Iputinga, Recife/PE;
5.2.	Do quantitativo, marca e capacidade em btus de cada máquina:

	 
	Modelo/Marca
	Capacidade BTUS

	03
	Ar-Condicionado Samsung
	12.000

	10
	Ar-Condicionado GREE
	24.000

	02
	Ar-Condicionado Springer Midea
	18.000

	02
	Ar-Condicionado Springer Midea 9K
	9.000

	01
	Ar-Condicionado SPLIT Electrolux
	9.000

	01
	Ar-Condicionado SPLIT
	22.000

	01
	Ar-Condicionado SPLIT
	22.000

	04
	Bebedouros
	-



6. DOS SERVIÇOS A SEREM PRESTADOS

Os serviços serão prestados de acordo com a especificação abaixo, e ainda, no que for solicitado/necessário para o bom funcionamento dos equipamentos:

MANUTENÇÃO MENSAL

a) Verificação de existência de focos de ferrugem;
b) Verificação de ruídos ou vibrações fora do normal;
c) Limpeza geral do equipamento;
d) Verificação do estado do isolamento termoacústico do equipamento;
e) Inspeção e limpeza dos quadros elétricos e fiações;
f) Registro da tensão e corrente na entrada do equipamento;
g) Limpeza de filtros de ar;
h) Limpeza da bandeja de água condensada;
i) Limpeza higiênica bebedouros.

7. NR 32 AR-CONDICIONADO

MANUTENÇÃO ESPECÍFICA A NR 32

7.1.	Ao tratar do sistema de climatização, exige que sejam efetuadas as manutenções preventivas e corretivas deste com a finalidade de preservar a integridade e eficiência de todos os seus componentes, o que significa que devem estar em perfeito funcionamento;

7.2.	“32.9.6 Os sistemas de climatização devem ser submetidos a procedimentos de manutenção preventiva e corretiva para preservação da integridade e eficiência de todos os seus componentes.”;

7.3.	Indica a NR 32, em seu item 32.9.6.1, que também deve ser cumprida pelos estabelecimentos de serviços de saúde a portaria do gabinete do ministro da Saúde n.° 3.523, de 28/8/1998;

7.4.	A referida portaria, no parágrafo único do artigo 3º, especifica que “para os ambientes climatizados com exigências de filtros absolutos ou instalações especiais, tais como instalações hospitalares, aplicam-se as normas e regulamentos específicos, sem prejuízo do disposto neste regulamento;

7.5. Na norma há exigências relativas à limpeza dos sistemas de climatização, como se observa no artigo 5º;

7.6. “Todos os sistemas de climatização devem estar em condições adequadas de limpeza, manutenção, operação e controle, observadas as determinações, abaixo relacionadas, visando à prevenção de riscos à saúde dos ocupantes:

a) manter limpos os componentes do sistema de climatização, tais como: bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos, de forma a evitar a difusão ou multiplicação de agentes nocivos à saúde humana e manter a boa qualidade do ar interno;
b) utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatização, produtos biodegradáveis devidamente registrados no Ministério da Saúde para esse fim;
c) verificar periodicamente as condições físicas dos filtros e mantê-los em condições de operação. Promover a sua substituição quando necessária;
d) restringir a utilização do compartimento onde está instalada a caixa de mistura do ar de retorno e ar de renovação, ao uso exclusivo do sistema de climatização. É proibido conter no mesmo compartimento materiais, produtos ou utensílios;
e) preservar a captação de ar externo livre de possíveis fontes poluentes externas que apresentem riscos à saúde humana e dotá-la no mínimo de filtro classe G1 (um), conforme as especificações do Anexo II;
f) garantir a adequada renovação do ar de interior dos ambientes climatizados, ou seja, no mínimo de 27 m³/h/pessoa;
g) descartar as sujeiras sólidas, retiradas do sistema de climatização após a limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e porosidade adequada, para evitar o espalhamento de partículas inaláveis.”
h) Limpeza higiênica bebedouros.

7.7.	Importante destacar a exigência de responsável técnico habilitado pelo sistema de climatização, quando a capacidade do mesmo seja acima de 5 TR, conforme artigo 6º da portaria, que também traz as atribuições de referido profissional.




8. DA PROPOSTA
[bookmark: _Hlk78193720]
A proposta deverá ser confeccionada com o timbre da empresa, contendo CNPJ, validade da proposta, data e nome completo, assinatura do responsável pela informação e deverá ser enviada via e-mail para licitacoes@sistemaocbpe.coop.br ou para o endereço do SESCOOP/PE, Rua Manoel Joaquim de Almeida, 165 – Iputinga, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da publicação deste Termo de Referência, conforme Portaria nº 007/2019 – Art. 2º - Parágrafo Segundo  indica que “Na hipótese prevista no § 1º, alínea “C”, deste artigo, decorrido o prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da emissão do e-mail ou correspondência, não havendo resposta, o responsável pela pesquisa de preços deverá reiterar o pedido. Se, decorrido o prazo de 05 (cinco) dias desde a reiteração do e-mail, a consulta persistir sem resposta, pode-se prosseguir com os demais procedimentos relacionados à estimativa de preços, com base nas propostas já obtidas, ainda que em número inferior a três, desde que comprovada a adoção dos procedimentos anteriores.” Caso haja dúvidas, comunicá-las pelo telefone: (81) 3032.8320 e (81) 9.9861.0231.

Este processo de contratação procede no formato de Dispensa de Licitação, conforme Resolução nº 2056/2023 – Art.12 inciso “I”.

9. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Os recursos financeiros necessários para execução do objeto do presente termo, ocorrerão à conta do Orçamento do Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Pernambuco – SESCOOP/PE, 2024, constante no centro:

Centro Orçamentário: 2.3.01.02.0001 – Manutenção Funcionamento - ADFIN
Conta Orçamentário: 3.1.02.03.04 – Serviços Gerais 

10.  DAS CONDIÇÕES E FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento será parcelado em 12 (doze) meses, mediante boleto bancário ou transferência bancária, com a emissão da documentação fiscal pertinente;

10.2. As Notas Fiscais, Faturas, Recibos e outros documentos de despesas deverão ser emitidos em favor do CONTRATANTE e com o mesmo CNPJ da CONTRATADA. Além disso, os referidos documentos deverão estar devidamente identificados com o número do Processo Administrativo correspondentes à contratação.

11. DA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO CONTRATUAL  

O gerenciamento e fiscalização do objeto previsto neste termo de referência será realizada pela Gerência de Operações na pessoa do técnico de operações Thompyson da Silva Menezes.

12.  DAS CONDIÇÕES GERAIS

Do caráter de eventualidade - Os serviços ora contratados terão caráter de eventualidade, não havendo entre as partes qualquer subordinação profissional. Trata-se de instrumento contratual regido pelo Regulamento de Licitações e de Contratos do CONTRATANTE (Resolução nº. 2056/2023) e, supletivamente, pela lei civil, não se deduzindo a favor dos profissionais da CONTRATADA, vínculo empregatício em relação ao CONTRATANTE, sob qualquer aspecto ou reflexo.

13.  DAS PRÁTICA E DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO SESCOOP/UM, DE SEU CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA E DA ANTICORRUPÇÃO

13.1. O envio da proposta evidencia a aceitação dos princípios fundamentais e éticos que norteiam a conduta dos conselheiros, dirigentes, empregados, estagiários, aprendizes, prestadores de serviços e demais pessoas que com o Sescoop se relacione ou que em seu nome atue, conforme disposições contidas na Resolução nº. 1878/2019, que aprova o Código de Conduta Ética do SESCOOP/UN e dá outras providências, disponível em https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop”, Ícone “2. Integridade e Transparência”, subícone “2.1. Programa de Integridade”, bem como evidencia a anuência de todos as condições previstas na Nota Técnica que subsidia a presente contratação, independentemente de transcrição;

13.2. Para a execução deste contrato originário e seus aditivos, as partes coincidem no fiel cumprimento da Lei Federal n.º 12.846/13, ao tempo que declaram, reciprocamente, não aceitar, dar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta própria quanto através de outrem, qualquer vantagem, financeira ou não financeira, benefícios ou posições que, de forma direta ou indireta, envolvam o objeto deste contrato, o que se estende aos seus prepostos e colaboradores, internos ou externos, e que implique o descumprimento de quaisquer das regras da referida lei ou de qualquer outra relacionada com o combate de práticas de corrupção;

13.3. A prática de quaisquer dos atos descritos na cláusula acima implicará na caracterização de inadimplemento grave, sujeitando a parte infratora à imediata rescisão do presente instrumento e ao pagamento das perdas e danos porventura aplicáveis, sem prejuízo das demais penalidades e consequências estabelecidas neste contrato e na Lei Anticorrupção;

13.4. As Partes garantem que nenhum pagamento será feito a autoridades, governantes, funcionários públicos, membros de partidos políticos ou profissionais da iniciativa privada, pela CONTRATADA, em nome das partes, sem sua prévia e expressa aprovação;

13.5. A ineficácia ou nulidade de qualquer previsão deste Contrato não implicará em nulidade ou ineficácia do que for válido, o que continuará em pleno vigor tal como pactuado. Em tais casos, as Partes se comprometem a negociar de boa-fé uma solução que permita atingir os objetivos da previsão anulada ou considerada ineficaz;

13.6. As Partes declaram ainda que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislação vigente a elas aplicável e que detêm as aprovações necessárias à celebração deste contrato e ao cumprimento das obrigações nele previstas.

b) Não utilizam trabalho ilegal e comprometem-se a não utilizar práticas de trabalho análogo ao escravo ou de mão de obra infantil, salvo este último na condição de aprendiz, observadas as disposições da Consolidação das Leis do Trabalho.
14. DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

14.1. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a agir em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018), bem como qualquer outra regulamentação aplicável ao tratamento de dados pessoais que vier a ocorrer nas suas respectivas estruturas funcionais/estruturais, em ambiente físico ou digital;

14.1.1. A CONTRATADA é responsável por cientificar todo e qualquer colaborador, prestador de serviços e outras pessoas físicas que tenham seus dados pessoais tratados pelo CONTRATANTE em virtude da presente contratação.

14.2. A CONTRATADA não poderá utilizar os dados pessoais ou informações a que tiver acesso em decorrência do contrato para outras finalidades que não a execução das obrigações contratadas;

14.3. A CONTRATADA deverá eliminar os dados pessoais relacionados à execução deste Contrato no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis após eventual solicitação do CONTRATANTE ou término dos serviços objeto deste Contrato, salvo nos casos em que a manutenção seja impositiva por Lei ou necessários para eventual exercício regular de direitos, obrigando-se a eliminá-los após o decurso do período necessário de manutenção;
14.4. Em caso de qualquer tipo de incidente de violação de dados pessoais, a CONTRATADA deverá comunicar o CONTRATANTE ou no prazo máximo de 02 (dois) dias úteis, descrevendo, no mínimo, quais foram os titulares afetados, os dados pessoais violados e as medidas de tratamento/mitigação. Deverá a CONTRATADA, tão logo identificado o incidente, adotar todas as medidas possíveis para mitigação dos seus efeitos;

14.5. Caso a CONTRATANTE seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, pública ou privada, em razão de incidente de segurança envolvendo dados pessoais que estavam sob responsabilidade da CONTRATADA, fica garantido ao CONTRATANTE o direito de chamamento ao processo, ou denunciação à lide, nos termos do Código de Processo Civil;

14.6. A CONTRATADA deverá, no prazo de 10 (dez) dias após solicitação, remeter evidência de que cumpre as disposições contidas no Contrato, bem como de que atua em conformidade com a regulamentação de proteção de dados pessoais. Ainda, é facultado ao CONTRATANTE submeter a CONTRATADA a rotinas de auditoria, antecedida de comunicado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

14.7. A CONTRATADA será exclusivamente responsabilizada pelos eventuais ilícitos causados a partir do descumprimento das disposições contidas na LGPD e outras normas correspondentes, possuindo o CONTRATANTE o direito irrestrito de regresso caso seja demandado em ação judicial ou extrajudicial por ato praticado pela CONTRATADA, seus representantes ou subcontratados;

14.8. A CONTRATADA declara estar ciente que cláusulas complementares relacionadas à proteção de dados pessoais e segurança da informação, poderão ser incluídas no Contrato oportunamente firmado.

15. DAS ASSINATURAS

As partes estão de acordo e reconhecem a validade da assinatura eletrônica simples e/ou assinatura com certificado digital, para todos os fins de direito, desde que realizadas por meio de plataforma de Autoridade Certificadora, bem como reconhecem ainda a validade de assinatura híbrida, ou seja, ainda que qualquer das Partes ou das testemunhas assinem fisicamente, não ensejará na invalidade de assinatura daqueles que assinarem eletrônica ou digitalmente, ainda que estabelecidas com assinatura eletrônica ou certificação fora dos padrões ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisória nº 2.200/2001 em vigor no Brasil.


Recife (PE), 06 de outubro de 2026.

Luís Everaldo de Oliveira
Gerente de Operações

Maria Cristina da Silva
Técnica de Operações
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